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ZASIEG | SPOSOB KORZYSTANIA Z INTERNETU

Obecnie! z internetu korzysta ponad trzy czwarte dorostych Polakéw (77%). Przez ostatnie trzy lata
skala obecnosci online utrzymywata sie na stalym poziomie. Ostatni wzrost liczby uzytkownikow
przypada na drugi i trzeci rok epidemii COVID-19 w Polsce.

CBOS

RYS. 1. Czy korzysta Pan(i) z internetu (stron internetowych, poczty e-mail,
komunikatora internetowego itp.) przynajmniej raz w tygodniu?*
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* W latach 2002-2008 pytanie brzmiato: ,Czy uzywa Pan(i) internetu (sieci WWW lub poczty elektronicznej, e-mail)?”

' Badanie ,Aktualne problemy i wydarzenia” (409) przeprowadzono w ramach procedury mixed-mode na reprezentatywnej
imiennej prébie petnoletnich mieszkaricow Polski, wylosowanej z rejestru PESEL.

Kazdy respondent wybierat samodzielnie jedng z metod:

- wywiad bezposredni z udziatem ankietera (metoda CAPI),

- wywiad telefoniczny po skontaktowaniu sie z ankieterem CBOS (CATI) — dane kontaktowe respondent otrzymywat w liscie
zapowiednim od CBOS,

- samodzielne wypetnienie ankiety internetowej (CAWI), do ktérej dostep byt mozliwy na podstawie loginu i hasta przekazanego
respondentowi w liScie zapowiednim od CBOS.

We wszystkich trzech przypadkach ankieta miata taki sam zestaw pytan oraz strukture. Badanie zrealizowano w dniach
od 20 maja do 2 czerwca 2024 roku na probie liczacej 1038 os6b (w tym: 65,3% metoda CAPI, 23,3% — CATI i 11,4% — CAWI).
CBOS realizuje badania statutowe w ramach opisanej wyzej procedury od maja 2020 roku, w kazdym przypadku podajac proporcje
wywiadéw bezposrednich, telefonicznych i internetowych.



Obecno$¢ online zalezy przede wszystkim od wieku, a wérdd starszych respondentéw — réwniez od
poziomu wyksztalcenia. Korzystanie z internetu jest powszechne wsrdd osdb ponizej 45 roku zycia,
a takze niemal powszechne wsréd badanych majacych od 45 do 54 lat. Do uzytkownikéw sieci
zalicza sie dwie trzecie ankietowanych w wieku od 55 do 64 lat i polowa w wieku od 65 do 74 lat.

Wsrod starszych respondentow uzytkownicy internetu stanowig zaledwie jedng czwartg.

CBOS

RYS. 2. Odsetki korzystajagcych z internetu wsréd oséb w wieku:
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Warto zauwazy¢, ze pewna role odgrywa tu tez pleé, szczegélnie w powigzaniu z wiekiem. Generalnie
wiecej uzytkownikéw internetu rejestrujemy wsrod mezczyzn niz kobiet (82% wobec 74%). Wsrod
0s6b ponizej 65 roku zycia skala obecnosci online w podziale na pte¢ jest zblizona, a niekiedy kobiety
nawet troche przewazaja — tak jest w grupie respondentéw majacych od 55 do 64 lat. Duza
dysproporcje uzytkownikéw w zaleznosci od pici obserwujemy w grupie najstarszych badanych,
w ktorej notujemy znacznie wiecej internautéw niz internautek.

CBOS

RYS. 3. Odsetki korzystajacych z internetu wedtug wieku i ptci
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Pomijajgc osoby z wyksztalceniem gimnazjalnym (ktérych w probie jest bardzo niewiele, a ktore
z racji wieku w zasadzie wszystkie s3 online), najwiecej uzytkownikéw internetu notujemy wsrod
badanych majacych wyzsze wyksztalcenie, a najmniej — wérdd ankietowanych z wyksztalceniem
podstawowym i zasadniczym zawodowym, co moze by¢ zwigzane z faktem, Ze osoby z tych dwoch

ostatnich grup sa przecietnie starsze niz pozostali badani>.

CBOS

RYS. 4. Odsetki korzystajacych z internetu wsréd oséb majacych wyksztatcenie:

podstawowe 36
zasadnicze zawodowe 60
$rednie 88

wyzsze 96

O ile wsrdd respondentdw ponizej 45 roku zycia poziom wyksztalcenia nie odgrywa istotnej roli, jesli
chodzi o korzystanie (lub nie) z internetu, o tyle wsrdd starszych badanych zyskuje on na znaczeniu.
Ankietowani majacy co najmniej $rednie wyksztatcenie we wszystkich grupach wiekowych zaliczaja
sie w wiekszosci do uzytkownikow internetu. Z kolei wsrdd oséb z wyksztatceniem podstawowym
lub zasadniczym zawodowym majacych 45 lat lub wiecej odsetek internautow jest zauwazalnie nizszy
niz wsréd oséb z wyksztatceniem $rednim lub wyzszym. Najwieksza réznica w skali korzystania

z sieci dotyczy respondentéw powyzej 64 roku zycia.

2 Srednia wieku dla catej préby wynosi 49 lat. Wéroéd oséb majacych wyksztatcenie podstawowe jest to 60 lat, gimnazjalne —
37 lat, zasadnicze zawodowe — 57 lat, Srednie — 45 lat i wyzsze - 44 lata.



CBOS

RYS. 5. Odsetki korzystajacych z internetu wedtug wieku i wyksztatcenia
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m wyksztatcenie $rednie lub wyzsze

m wyksztatcenie podstawowe lub zasadnicze zawodowe

Korzystaniu z internetu sprzyja aktywnos¢ zawodowa — korzysta z niego 92% pracujacych i 58%
niepracujacych (co jest w duzym stopniu zdeterminowane przez wiek). Wsréd pracujacych relatywnie
najmniej uzytkownikéw internetu jest w grupie rolnikéw, natomiast najwiecej wsrod pracownikow
administracyjno-biurowych, kadry kierowniczej i specjalistow, technikéw i Sredniego personelu oraz

prywatnych przedsiebiorcéw.

CBOS

RYS. 6. Odsetki korzystajgcych z internetu w grupach zawodowych
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Sytuacja materialna ma mniejsze i raczej niebezposrednie znaczenie (zaznacza sie w niej wplyw wieku
i wyksztalcenia), moze jednak stanowic¢ dla niektorych respondentéw bariere w dostepie do internetu,

np. ze wzgledu na brak srodkow na zakup urzadzenia lub optate abonamentowa.

CBOS

RYS. 7. Odsetki korzystajacych z internetu wsréd oceniajgcych swoja sytuacje
materialng jako:
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Relatywnie najmniej uzytkownikéw internetu jest na wsi, z kolei wiecej niz przecietnie w duzych i -

szczegolnie — najwiekszych miastach.

CBOS

RYS. 8. Odsetki korzystajgcych z internetu wedtug wielkosci miejsca zamieszkania
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Obecnie w zasadzie wszyscy uzytkownicy internetu (99%) korzystaja z sieci bezprzewodowo, poprzez
urzadzenia takie jak smartfon, tablet czy laptop. Najbardziej dynamiczny wzrost liczby uzytkownikéw

mogliSmy obserwowac w ubieglej dekadzie.



CBOS

RYS. 9. Czy taczy sie Pan(i) z internetem bezprzewodowo, np. uzywajac urzadzen
przenosnych, takich jak telefon komérkowy, laptop, netbook, tablet?

ODSETKI ODPOWIEDZI TWIERDZACYCH UZYTKOWNIKOW INTERNETU
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Bezprzewodowe korzystanie z internetu jest rozpowszechnione we wszystkich grupach wiekowych.

Na tle innych nieco rzadziej deklarujg je uzytkownicy majacy 65 lat lub wiecej.

CBOS

RYS. 10. Odsetki osob korzystajacych z internetu, ktore tacza sie z siecig bezprzewodowo,
uzywajac urzadzen przenosnych, takich jak telefon komérkowy, laptop, netbook,
tablet
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W stosunku do wczesniejszych pomiaréw zmienil sie styl korzystania z sieci. Od ubieglego roku
wzrosta liczba uzytkownikow (o 5 punktéw procentowych, do 52%), ktérzy deklaruja stalg obecnosé
online, polegajaca na tym, Ze na biezaco otrzymuja informacje i moga na nie reagowac. W takim
samym stopniu (o 5 punktow, do 47%) ubylo badanych, ktdrzy uruchamiaja aplikacje internetowe

tylko wtedy, gdy chca co$ zrobic, np. cos sprawdzi¢ lub z kims sie skontaktowac.



CBOS
RYS. 11. Ktory z opiséw najlepiej pasuje do Pana(i) sposobu korzystania z internetu

w celach niezwigzanych z pracg zawodowa?
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= W zasadzie caly czas jestem online, na biezgco otrzymuje
informacje i reaguje na wiadomosci

= Na ogét uruchamiam aplikacje internetowe tylko wéwczas, kiedy
chce cos zrobi¢, np. cos sprawdzi¢ lub skontaktowac sie z kim$

= Trudno powiedzie¢

Styl korzystania z internetu jest w bardzo duzej mierze uzalezniony od wieku. Badani ponizej 55 roku
zycia, a zwlaszcza majacy mniej niz 35 lat, przewaznie deklaruja stalg obecno$é online, natomiast

wsrdd starszych uzytkownikow (55+) wyraznie przewaza ,,wchodzenie” do internetu w konkretnym
celu.

CBOS

RYS. 12. Ktory z opiséw najlepiej pasuje do Pana(i) sposobu korzystania z internetu
w celach niezwigzanych z praca zawodow3a?

ODPOWIEDZI UZYTKOWNIKOW INTERNETU
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= W zasadzie caty czas jestem online, na biezgco otrzymuje
informacje i reaguje na wiadomosci

= Na ogét uruchamiam aplikacje internetowe tylko wéwczas, kiedy
chce co$ zrobi¢, np. cos$ sprawdzi¢ lub skontaktowac sie z kims$

= Trudno powiedzie¢



AKTYWNOSCI ONLINE

Ponad dwie trzecie Polakow (68%, tj. 89% uzytkownikow internetu) — nieco wiecej niz przed rokiem
- deklaruje, ze kupito co$ przez internet. Wzrosta tez nieco popularno$¢ sprzedawania rzeczy online.
Dwie piagte dorostych Polakéw (41%, czyli 53% internautéw) przynajmniej raz sprzedalto co§ w ten
sposob. O ile pod wzgledem dokonywania zakupow online nie ma duzej réznicy w zaleznosci od plci
badanych (tylko o 3 punkty procentowe), o tyle sprzedanie czego$ w sieci czesciej deklarujg mezczyzni

niz kobiety (57% wobec 48%).

CBOS
RYS. 13. Czy kiedykolwiek kupit(a) Pan(i) co$ przez internet?
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Odpowiedzi twierdzace: mmm uzytkownikéw internetu === ogdtu dorostych
CBOS

RYS. 14. Czy kiedykolwiek sprzedat(a) Pan(i) co$ przez internet?

36% 37% 37%
31%

30%

25% 25% 26% 27%

i Vi v vV \ v \' \ v 1\ \ Vi Vi \ \ \
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Odpowiedzi twierdzace: mmm uzytkownikdw internetu === 0gétu dorostych



0d poprzedniego pomiaru sprzed roku wzrést odsetek regularnie kupujacych w sieci. W miesigcu
poprzedzajagcym badanie zakupy w internecie zrobila ponad potowa Polakow (54%, tj. 69%
uzytkownikow internetu). Wprawdzie popularno$¢ kupowania przez internet stopniowo rosla na
przestrzeni ostatnich dwudziestu jeden lat, jednak wyrazny, skokowy jej wzrost dokonat sie dopiero

w roku 2020, najprawdopodobniej za sprawa epidemii COVID-19.

CBOS

RYS. 15. Respondenci, ktérzy w ciggu ostatniego miesigca kupili co$ przez internet
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Odpowiedzi twierdzgce: uzytkownikéw internetu 0g6tu dorostych

* W latach 2002 i 2004 pytali$my o ostatnie trzy miesigce

Najwiecej kupujacych przez internet jest wsrod uzytkownikow ponizej 45 roku zycia, w wieku od 25
do 34 lat (82%) i od 35 do 44 lat (79%), wsrod mieszkancow najwiekszych miast (80%), respondentéw
majacych wyzsze wyksztalcenie (82%) i uzyskujacych najwyzsze dochody w przeliczeniu na osobe
w gospodarstwie domowym (4000 zl lub wiecej — 81%), natomiast najmniej — wsrdd starszych
internautéw (majacych od 55 do 64 lat — 58% oraz 65 lat lub wiecej — 39%), oséb deklarujacych
wyksztalcenie podstawowe (55%) lub zasadnicze zawodowe (53%) i uzyskujacych najnizsze dochody

per capita (od 2000 zt do 2999 zt - 59%).

W miesigcu poprzedzajacym badanie najchetniej nabywano za posrednictwem sieci odziez i obuwie
(39%), ktore obecnie sg kupowane online czesciej niz kiedykolwiek wczesniej, a takze kosmetyki
(19%) i sprzet elektroniczny (16%). W dalszej kolejnosci byly to ksigzki (14%), dostep do ustug lub
tresci (13%), kupowane przez internet czesciej niz w ubieglych latach bilety na pociag, autobus lub
samolot (13%), a ponadto zabawki i artykuly dzieciece (12%), artykuly motoryzacyjne (12%) oraz
sprzet sportowy (11%), ktory tez wyraznie zyskal tu na popularnosci. W stosunku do ubieglych lat
czestsze jest tez kupowanie online zywnosSci (9%) i lekdw (9%). Do rzadziej nabywanych przez
internet nalezga: bilety na wydarzenia kulturalne i sportowe (7%) i multimedia — muzyka i filmy (7%)

oraz programy i gry komputerowe (5%).
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Niektorzy badani (9%) wymieniali spontanicznie jeszcze inne typy produktoéw spoza przedstawionej
im listy, m.in. elementy wyposaZenia mieszkania lub wystroju wnetrz, materialy budowlane,

narzedzia, artykuly ogrodnicze i sprzet ogrodowy, chemie gospodarcza oraz artykuly dla zwierzat.

Odpowiedzi twierdzgce uzytkownikéw internetu
S:t';fnﬁ:g’g i?:é:gg;ﬁeéz';tg;ﬁzg ;?r?(‘i’): 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
w procentach

- odziez, obuwie 23 25 34 36 31 35 39
— kosmetyki 10 10 15 15 15 17 19
— sprzet elektroniczny 10 10 16 14 12 13 16
— ksigzki, e-booki, audiobooki 9 11 12 13 10 12 14
— dostep do ustug lub tresci 3 3 5 5 10 13 13
— bilety na samolot, pociag lub autobus 4 7 3 6 7 9 13
— zabawki, artykuty dzieciece 10 10 12 9 9 11 12
— artykuty motoryzacyjne 7 6 8 9 9 9 12
— sprzet sportowy 6 4 7 8 6 6 11
— leki 3 5 6 8 6 7 9
— artykuty spozywcze 2 3 7 6 6 7 9
— bilety na wydarzenia kulturalne,

sportowe itp. 3 7 7
— muzyke, filmy 2 2 3 4 3 4 7
— programy, gry komputerowe 2 3 4 4 3
— cos$ innego 8 9 14 12 11 10 9

0d roku 2020 utrzymuje sie bardzo duza popularnos$¢ bankowosci internetowej, ktéra w ciggu
ostatniego roku jeszcze minimalnie wzrosta. Z ustug bankowych online korzysta obecnie wiecej niz
o$miu na dziesieciu uzytkownikéw internetu (83%), czyli niemal dwie trzecie ogétu dorostych (63%).
Zauwazalnie cze$ciej niz przecietnie sg to mtodsi badani, majacy od 25 do 34 lat (89%) lub od 35 do
44 1at (94%), najlepiej wyksztalceni (96%), z gospodarstw domowych o najwyzszych dochodach per
capita (4000 zt lub wiecej — 93%). Ogdlnie rzecz biorac, relatywnie mniej korzystajacych z tego typu
ustug jest wsrod oséb deklarujacych wyksztalcenie podstawowe (56%) lub zasadnicze zawodowe
(64%) oraz majacych 55 lat i starszych (wsrdd uzytkownikow w wieku 55-64 lata — 75%, a wsrdd
majacych 65 lat lub wiecej — 60%) oraz wsrdd badanych uzyskujacych niskie dochody w przeliczeniu

na osobe w gospodarstwie domowym (od 1500 do 1999 zt — 73% i od 2000 do 2999 zl — 76%).

Utrzymuje sie relatywnie duza popularnos¢ ustug i tresci dostepnych w sieci odplatnie, takich jak
prenumeraty prasy, dostep do multimediéw, czlonkostwo w serwisach lub grach. W miesigcu
poprzedzajacym badanie z ustug tego typu korzystala ponad jedna czwarta uzytkownikéw internetu
(29%, tj. 22% ogodtu badanych). Wyrdzniaja sie pod tym wzgledem ludzie mtodzi, majacy od 18 do
2/ lat (38%) i od 25 do 34 lat (45%), najlepiej wyksztatceni (40%), uzyskujacy w przeliczeniu na osobe
co najmniej 4000 z} (46%). Generalnie czesciej z tego typu ustug korzystaja mezczyzni niz kobiety
(36% wobec 22%).
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Nieco wiecej osob niz przed rokiem deklaruje pobieranie z sieci darmowych programéw, muzyki
i filméw (29%, czyli 22% ogdtu badanych). Od 2015 roku, prawdopodobnie na skutek popularyzacji
mediéw streamingowych, skala pobierania darmowych multimediéw jest wsréd uzytkownikow
internetu zauwazalnie mniejsza, niz byta wczes$niej. Scigganie plikéw nadal jest wyraZnie czestsze niz
przecietnie wsrdd oséb majacych od 18 do 24 lat (46%) i od 25 do 34 lat (35%), a takze bardziej

charakterystyczne dla mezczyzn niz kobiet (34% wobec 23%).

Mniejsza niz w dwoch ostatnich latach jest skala zalatwiania przez internet spraw urzedowych.
Z deklaracji respondentéw wynika, Ze w ciggu miesigca poprzedzajacego badanie internet do tego celu
wykorzystywato blisko dwie pigte uzytkownikow (38%), tj. niemal jedna trzecia ogétu Polakéw (29%).
Wiecej jest wsrdd nich ankietowanych majacych wyzsze wyksztatcenie (52%), a takze w wieku od 25
do 54 lat (w wieku 25-34 lata — 47%, 35-44 lata — 48%, 45-5¢4 lata — 46%).

Czy w ciagu Odsetki odpowiedzi twierdzacych wedtug terminéw badan
os'tat'niego - n I} 1l \'l v | vVil| V \% v \' \'% IV [ IV |V | VI]|V \% \ \
miesigca: ‘05|06 |'07|'08|'09 |0 | "M1|{"12|"13 |14 |15 |16 |["17 |18 |19 |20 |21 |22 | '23 | 24

- korzystat(a) Pan(i) z ustug bankowych przez internet

Uzytkownicy

internetu 2113331 38| 41| 46| 54| 60| 59| 63| 69| 66| 66| 66 | 73| 79| 80| 79 | 81 | 83
Ogot
dorostych 6| 10| 11| 17| 20| 23| 30| 34| 36| 39| 44| 43| 44| 42| 50| 53| 58| 61 | 62 | 63

- $ciaggat(a) Pan(i) darmowe programy, muzyke, filmy

Uzytkownicy
internetu 40| 45| 43| 40| 45| 42| 38| 33| 34| 37| 30| 28| 25| 23| 25| 26| 25|27 | 26 | 29
Ogot
dorostych 111 14| 16| 18| 21| 22| 21| 19| 20| 23| 19| 18| 17| 15| 17| 17| 18| 21 | 20 | 22

- korzystat(a) Pan(i) z tresci dostepnych w sieci internetowej za optata, takich jak gazety, zdjecia, materiaty wideo, ptatne
cztonkostwo w serwisach, grach

Uzytkownicy
internetu 719|612 |15 (15| 8 | 9 |12 |10 (12 | 8 | 9 |13 | 15| 20| 25| 27 | 28 | 29

Ogot
dorostych 2 3 2 5 7 8 5 5 7 6 8 5 6 8 [ 11| 13| 19| 21 |22 |22
- zatatwial(a) Pan(i) przez internet sprawy urzedowe

Uzytkownicy

internetu - - - - - - | 44|45 38
Ogot
dorostych e e e e e e T e e e e N A e B - < R - Z A )

Od poprzedniego pomiaru zmniejszyla si¢ — wracajac tym samym do wczesniejszego poziomu — skala
czytelnictwa gazet i czasopism online. Internetowq prase czytala w ciggu miesigca poprzedzajacego
pomiar niespelna potowa uzytkownikow internetu (48%), czyli niemal dwie piate ogétu dorostych
Polakéw (37%). CzeSciej niz inni siegaja do niej — podobnie jak do prasy papierowej — osoby majace
wyzsze wyksztalcenie (57%), a takze respondenci w wieku 25-34 lata (56%). Minimalnie mniejszy
niz przed rokiem jest zasieg czytelnictwa internetowych portali informacyjnych, ktdre deklaruje 80%
uzytkownikow internetu (czyli 62% ogétu badanych). Podobnie jak w przypadku gazet, wyrézniaja

sie tu respondenci najlepiej wyksztatceni (87%). Popularno$¢ blogéw jest stabilna. Obecnie czyta je
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niespelna co trzeci korzystajacy z internetu (31%), czyli jedna czwarta ogétu dorostych (24%). Pod
tym wzgledem wyré6zniaja sie przede wszystkim badani majacy od 18 do 24 lat (37%) i od 45 do 54 lat

(39%) oraz respondenci najlepiej wyksztalceni (38%).

Nieco wiecej niz przed rokiem (i najwiecej odkad to monitorujemy), bo szesciu na dziesieciu
internautow (61%, tj. 47% ogdtu dorostych) oglada online telewizje, filmy, seriale lub inne materiaty
wideo. Internetowa widownia zauwazalnie wzrosta najpierw w 2009 roku, a po raz drugi — w roku
2013. Widzowie internetowi to wyrazZnie czesciej niz inni mtodsi uzytkownicy, majgcy od 18 do 24 lat
(85%), od 25 do 34 (70%) lub od 35 do 44 lat (67%), a takze w wiekszym stopniu badani majacy
wyzsze wyksztatcenie (70%). CzeSciej wideo online ogladaja mezczyzni niz kobiety (6 6% wobec 55%).

Czy w ciagu Odsetki odpowiedzi twierdzgcych wedtug terminéw badan
os_tat_niego m{nfm vy (vl v | Vv | IvV|V |V IINVN|IV|V|[VI|VI|V|V]|V
miesigca: ‘06’07 |'08 |'09 [0 |1 {213 |14 |15 |16 |17 |18 |'19 |20 |21 |'22 | '23 | 24

— czytat(a) Pan(i) internetowe wersje gazet, czasopism*

Uzytkownicy
internetu 52 |45 |58 |57 | 68|54 |60 |56 |59 |56 |51 |48 |52| - |51 |49 |49 | 54|48

Ogot dorostych 16 |17 |26 |28 | 35|30 (34|34 |37|35|33|32|33| - |34|36|37]|41 |37

- czytat(a) Pan(i) internetowe portale informacyjne

Uzytkownicy
internetu - - - - - - - - - - - - - - - 83 (82|83 |80

0Ogot dorostych - - - - - - - - - - - - - - - | 61|63 | 64|62

— stuchat(a) Pan(i) przez internet radia

Uzytkownicy
internetu 25 |32 |37 |41 |40 |33 |31 (34|34 |31 |30|29|25|28|29 |28 |28]|30]32

Ogot dorostych 8 |12 |16 [ 20|20 |18 (18 |21 |21 |20 |19 |19 |16 |19 | 20 | 21|21 |23 |24

— ogladat(a) Pan(i) przez internet telewizje, filmy, seriale, nagrania wideo**

Uzytkownicy
internetu 14 |13 |17 |38 |40 |40 |37 |45 | 47 |50 | 46 | 51 | 52 | 56 | 56 | 56 | 57 | 58 | 61

Ogot dorostych 4 5 8 |18 |21 (22|21 |27 |30|32|30 |34 |33 |38| 38|41 |44 | 44 | 47

- czytat(a) Pan(i) blogi

Uzytkownicy
internetu - - - - 1139|2829 30|30 |34|33|31(30|29|33|30|30]30]31

Ogot dorostych - - - - |20 |15 (17 (18 | 19|21 (22|21 19|20 | 22 |22 |23 |23 |24

- ogladat(a) Pan(i) vlogi (wideoblogi)

Uzytkownicy
internetu - - - - - - - - - - - - - 20 - 28 | 26 | 27 | 31

Ogot dorostych - - - - - - - - - - - - - |14 - | 20]20 |21 |24

- ogladat(a) Pan(i) w internecie transmisje realizowane i nadawane na zywo przez innych uzytkownikéw

Uzytkownicy
internetu - - - - - - - - - - - - | 25126 |37 |38|36|35]| 35

0Ogét dorostych - - - - - - - - - - - - |16 | 18 | 25 | 28 | 27 | 27 | 27

* W latach 2006 i 2007 uzyli$my sformutowania ,internetowe wersje gazet codziennych”

** W latach 2006-2008 uzyli§my sformutowania ,ogladat(a) Pan(i) przez internet telewizje”
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Stuchajacy online radia stanowia niemal jedna trzecig uzytkownikéw internetu (32%), czyli okoto
jednej czwartej ogétu dorostych Polakow (24%). Wprawdzie wielko$¢ tego audytorium wydaje sie
stabilna w ostatnich latach, to jednak minimalny wzrost w stosunku do poprzedniego pomiaru
spowodowal, ze obecny odsetek stuchaczy wsréd ogétu dorostych jest rekordowo wysoki. Stuchaniem

radia przez internet wyrdzniajg sie badani majacy od 25 do 34 lat (42%).

Ogladanie online w miesigcu poprzedzajacym badanie transmisji realizowanych i nadawanych
na zywo przez innych internautéw deklaruje — tak jak przed rokiem - ponad jedna trzecia
korzystajacych z sieci (35%, tj.27% ogoélu respondentéw). Wzrost liczby odbiorcow tego typu
transmisji zarejestrowali$my w 2020 roku, w pierwszej fazie epidemii koronawirusa w Polsce. Od tego
czasu popularno$¢ tzw. streamOw utrzymuje sie na stabilnym poziomie. Ich widzowie to przede
wszystkim najmtodsi badani — w wieku 18-24 lata (60%) i w zasadzie w rOwnym stopniu mezczyzni
i kobiety (35% wobec 36%). Wzrosta (do rekordowego poziomu) widownia wideoblogéw. W miesigcu
poprzedzajacym badanie ogladata je blisko jedna trzecia internautéw (31%, czyli 24% ogdtu
respondentéw). Réwniez w tym przypadku wyrdzniaja sie mtodsi uzytkownicy (majacy 18-24 lata —

59% i 25-34 lata — 39%). Oglada je prawie tyle samo kobiet, ile mezczyzn (30% wobec 31%).

Uzytkownicy internetu, ktérzy w ciggu ostatniego miesigca:

czytali czytali czytali stuchali ogladali zamiesz- ogladali ogladali
inter- portale blogi przez przez czali w inter- vlogi w internecie
netowe infor- internet internet necie (wideo- transmisje
Wiek wersje macyjne radia telewizje, zrobione blogi) realizowane
uzytkownikéw | gazet lub filmy, przez siebie i nadawane
internetu czaso- seriale, zdjecia, na zywo
pism nagrania filmy przez innych
wideo uzytkow-
nikow

w procentach

Ogot 48 80 31 32 61 27 31 35
18-24 lata 53 74 37 26 85 47 59 60
25-34 56 80 31 42 70 37 39 38
35-44 47 85 33 34 67 28 28 40
45-54 49 83 39 37 57 19 29 34
55-64 49 77 26 30 46 19 18 25
65 lat i wiecej 33 76 15 12 32 7 10 13

Zrobione przez siebie zdjecia lub filmy zamieszczala online w ciggu miesigca przed badaniem niemal
ponad jedna czwarta korzystajacych z internetu (27%, czyli 21% ogétu badanych). Odsetki te s3
obecnie nizsze niz w ostatnich latach. Publikowanie takich materialdw czesciej deklaruja kobiety niz
mezczyzni (33% wobec 20%). Sprzyja temu wyraznie réwniez mlodszy wiek — wyrdzniajg sie

zwlaszcza dorosli majacy ponizej 25 lat (47%), ale takze od 25 do 34 lat (37%).
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CBOS

RYS. 16. Czy w ciggu ostatniego miesigca zamieszczat(a) Pan(i) w internecie zrobione
przez siebie zdjecia, filmy?

32%

30% 31%

V2012 V2013 V2014 V2015 V2016 I1V2017 1IV2018 V2019 VI2020 V12021 V2022 V2023 V2024

Odpowiedzi twierdzace: mmmm uzytkownikéw internetu === 0g6tu dorostych

Bloga, w tym takze wideobloga, lub wlasna strone prowadzi - niezmiennie - trzech na stu
internautow (3%). Czesciej sa to mezczyZni niz kobiety (5% wobec 2%). Na tle innych wyr6zniaja sie
nieco pod tym wzgledem uzytkownicy majacy od 25 do 34 lat (6%) i od 35 do 44 lat (5%). W wiekszym
stopniu s3 to tez mieszkancy duzych i najwiekszych miast (5%) i respondenci najlepiej wyksztalceni
(7%).

CBOS

RYS. 17. Czy prowadzi Pan(i) bloga, vloga (wideobloga)* lub wtasng strone internetowg?

8%

6% 6% 6%

5% 5% 5%

VI2009 V2012 V2013 IV2014 V2015 V2016 V2017 IV2018 V2019 VI2020 V12021 V2022 V2023 V2024

Odpowiedzi twierdzgce: ~ == uzytkownikéw internetu === 0g6tu dorostych

* 0d 2021 roku pytanie obejmuje réwniez ,vloga (wideobloga)”

W miesigcu poprzedzajacym badanie ze znajomymi przez komunikator rozmawiato ponad o$miu na
dziesieciu uzytkownikow internetu (82%), czyli niemal dwie trzecie ogdtu dorostych (63%).
Z komunikatoréw niemal powszechnie korzystaja badani w wieku 18-24 lata (96%) i majacy od 25
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do 34 lat (95%), a takze czesciej niz przecietnie osoby w wieku 35-44 lata (89%). Rozmowy
telefoniczne przez internet prowadzi ponad dwie piagte uzytkownikéw (45%), czyli wiecej niz jedna
trzecia ogétu dorostych Polakéw (35%). Wyr6zniajg sie pod tym wzgledem najmlodsi ankietowani
(67%), mieszkancy najwiekszych miast (61%), a takze badani najlepiej wyksztatceni (57%). Udziat
w rozmowach wideo przez internet, w ktorych uczestniczyto kilka lub wiele osdb, bral w miesigcu
poprzedzajacym badanie co czwarty internauta (25%, tj. 20% ogoétu badanych). W wideokonfe-
rencjach czesSciej brali udzial uzytkownicy internetu pracujacy zarobkowo niz nieaktywni pod tym
wzgledem (31% wobec 13%), szczegélnie czesto przedstawiciele takich grup zawodowych, jak kadra
kierownicza i specjalisci (51%) oraz prywatni przedsiebiorcy (43%), a takze — generalnie — badani

majacy wyzsze wyksztalcenie (41%).

Czy w ciagu Odsetki odpowiedzi twierdzacych wedtug terminéw badan

ostatniego | i |y [ m [ vi v v V|V | v|{VI| V]IV V|V v|lvw|lVv]| V]|V
miesigca: | ‘05 | '06 | '07 | ‘08 | ‘09 | 10 | 11 |12 |13 | 114 | 15|16 |17 |18 | 119 | 20 | 21 | '22 | 23 | 24

— rozmawiat(a) Pan(i) ze znajomymi przez komunikator, np. Messenger (Facebook), WhatsApp, Skype, Hangouts (Google),
GG (Gadu-Gadu)

Uzytkownicy
internetu 57| 63| 65| 68| 68| 66| 51| 47| 55| 56| 53| 56| 40| 68| 74| 79| 81| 80 | 83 | 82

Ogot
dorostych 16| 19| 24| 30| 33| 34| 28| 26| 33| 35| 34| 37| 26| 43| 51| 53| 59| 61 | 63 | 63
— prowadzit(a) Pan(i) przez internet rozmowy telefoniczne (np. przez Skype)

Uzytkownicy

internetu -| 27| 25| 38| 41| 39| 35| 36| 33| 39| 35| 29| 27| 31| 34| 47| 44| 43 | 44 | 45
Ogot
dorostych - 8 91 17| 20| 20| 19| 20| 20| 25| 22| 19| 18| 20| 24| 32| 32| 33 | 34 | 35

— dokonywat(a) Pan(i) wpiséw na forach, grupach dyskusyjnych, stronach serwiséw spotecznosciowych

Uzytkownicy

internetu 20| 25| 28| 31| 37| 34| 24| 25| 32| 33| 34| 31| 33| 32| 32| 32| 36|38 | 35| 36
Ogot
dorostych 5 8| 10| 14| 18| 18| 13| 14| 19| 21| 21| 20| 22| 20| 22| 22| 26| 30 | 27 | 27

— grat(a) Pan(i) w co$ w sieci z innymi ludzmi

Uzytkownicy

internetu - - - - 2821 17| 14| 20| 20| 16| 12| 12| 14| 16| 15| 16| 16 | 19 | 15
Ogot
dorostych - - - - 14| 11 9 8| 12| 13| 10 8 8 9| 11| 10| 12|12 | 14 | 12

- uczestniczyt(a) Pan(i) w internetowej rozmowie wideo (wideokonferencji), w ktérej udziat brato kilka lub wiele oséb

Uzytkownicy

internetu - - - - - - - - - - - - - - - |31 |27 |24 |26 |25
Ogot
dorostych - - - - - - - - - - - - - - - [21 |20 [19 |20 |20

* W 2007 roku pytanie w ogdle nie zawierato przyktadowych nazw komunikatoréw. W pozostatych badaniach przyktady
komunikatoréw mogty by¢ rézne

Ponad jedna trzecia uzytkownikow internetu (36%, czyli 27% ogoétu ankietowanych) pisata
w miesigcu poprzedzajagcym badanie na forach dyskusyjnych lub w serwisach spotecznosciowych.

Najbardziej wyrdzniaja sie pod tym wzgledem badani w wieku 25-34 lata (50%) oraz uzytkownicy
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z najwiekszych miast (45%). Czesciej s3 to respondenci o pogladach lewicowych niz prawicowych

lub centrowych (43% wobec 33% i 32%).

Na tle innych aktywnosci niewielkg popularnoscia cieszy sie granie online w gry z innymi
uzytkownikami. W miesigcu poprzedzajagcym badanie w grach tego typu uczestniczylo 15%
internautow (czyli 12% ogétu dorostych). W gry online trzykrotnie czesciej angazuja sie¢ mezczyzni

niz kobiety (23% wobec 8%). Jest to tez domena najmlodszych uzytkownikow internetu (39%).

TABELA 6
Uzytkownicy internetu, ktérzy w ciggu ostatniego miesigca:
rozmawiali przez prowadzili dokonywali wpisow uczestniczyli grali w sieci
komunikator rozmowy na forach, w internetowej
Wiek internetowy telefoniczne przez w serwisach rozmowie wideo
uzytkownikéw internet spotecznosciowych | (wideokonferencji),
internetu w ktérej udziat
brato kilka lub
wiele oséb
w procentach

Ogot 82 45 36 25 15
18-24 lata 96 67 38 32 39
25-34 95 51 50 34 18
35-44 89 44 40 33 17
45-54 80 42 35 24 7
55-64 71 41 26 12 5
65 lat i wiecej 54 25 13 7 5

Obecno$¢ w jakims serwisie spotecznosciowym deklaruje szesciu na dziesieciu Polakéw (60%, tj. 78%
uzytkownikow internetu) — najwiecej, odkad to monitorujemy. Ogromna wiekszo$¢ sposréd nich

(89%) korzystala z serwisu spolecznosciowego w miesigcu poprzedzajacym badanie.

CBOS

RYS. 18. Czy ma Pan(i) konto w jakims$ serwisie spotecznosciowym, jak np. Facebook,
Instagram, YouTube, Twitter, GoldenLine, LinkedIn lub podobnym?

9 78%
%
69% T e 74%
66% 67% 65% 66% °
62% 62% ___ o 62% % L 60%
58% 59% 60% 559 559 o T
47% A 43% ) 46% 46% | | | un
. A (] . 4 0 (] . .
. A A A . - | ] |
N
27 L] =
|
I} \'! v v/ v \'% \% \' \'% \% \% \'% \ \'! \' \' \

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Odpowiedzi twierdzace:  mmmm uzytkownikdw internetu === o0g6tu dorostych
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W serwisach spoteczno$ciowych w wiekszym stopniu niz przecietnie obecni sa uzytkownicy internetu
majacy mniej niz 45 lat, szczegdlnie najmtodsi i majacy od 25 do 34 lat. Rzadziej korzystaja z nich

internauci po 54 roku zycia, zwlaszcza ci najstarsi, majacy 65 lat lub wiecej.

CBOS

RYS. 19. Odsetki uzytkownikéw internetu zarejestrowanych w serwisach spotecznosciowych
wsréd osob w wieku

18-24 lata 100
25-34 94
35-44 86
45-54 75
55-64 63

65 lat i wiecej 39

* Kk k

0d kilku lat odsetek dorostych korzystajacych regularnie z internetu utrzymuje sie na poziomie 77%.
Do wcze$niejszego wzrostu liczby uzytkownikow, ktdry rejestrowaliSmy najpierw w roku 2021,
a nastepnie roku 2022, przyczynila sie prawdopodobnie w pewnym stopniu epidemia koronawirusa.
Pozostawanie offline jest zwigzane przede wszystkim ze starszym wiekiem i jednoczesnie z nizszym
poziomem wyksztalcenia. W ostatnim roku zmienit sie nieco styl korzystania z sieci — obecnie
przewazaja uzytkownicy, ktoérzy sa stale obecni online, a nie tylko wchodza do internetu

w konkretnym celu. Jest to zwlaszcza charakterystyczne dla mlodszych respondentéw.

0d poprzedniego pomiaru wzrosta — do rekordowych rozmiaréw — skala kupowania i sprzedawania
przez internet. Do najczesciej (i coraz czesciej) kupowanych w sieci rzeczy naleza odziez i obuwie oraz
kosmetyki. Bardzo duza popularnosciag wérdéd Polakéw cieszy sie tez bankowos¢ internetowa. Znaczna
wiekszo$¢ bedacych online korzysta z jakiej$ aplikacji do prowadzenia rozméw, a takze ma konto
w przynajmniej jednym serwisie spolecznosciowym. Duzej czesci Polakow internet stuzy do
dowiadywania sie o biezacych wydarzeniach — czy to poprzez portale informacyjne czy, rzadziej,
internetowe wersje gazet lub czasopism. Do popularnych aktywnosci online zalicza sie réwniez
ogladanie filmow i seriali oraz innych materiatéw wideo. Obecnie internetowa widownia jest wieksza

niz kiedykolwiek wczes$niej.

Opracowat

Michat Feliksiak



